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1. Introduccion.

Durante los ultimos afios la inteligencia artificial generativa ha comenzado a transformar profundamente
los procesos de aprendizaje, investigacion y produccién de conocimiento. Herramientas basadas en
grandes modelos de lenguaje (LLM) permiten generar textos, analizar documentos, programar software,
sintetizar literatura cientifica y asistir en la resolucién de problemas complejos.

Sobre esta base, el objetivo de este Reporte 5 de la, seccion Desaprender y Aprender en la era de la
inteligencia artificial, es formular algunas recomendaciones para el uso responsable e informado de IA
generativa en la educacidn, en tres grupos de edad, desarrollo y autonomia personal. Para ello, se
plantea como Marco de referencia una caracterizacion del ecosistema de inteligencia artificial generativa
gue creemos, es Util al propdsito de este reporte.

2. Panorama del ecosistema de inteligencia artificial generativa en la educacion.

Concepto.

La expresion “ecosistema de inteligencia artificial generativa en la educacion” no alude solamente a un
conjunto de chatbots o asistentes conversacionales. Se refiere, mas bien, a una constelacion articulada
de modelos fundacionales, plataformas de acceso, aplicaciones especializadas, agentes
complementarios, servicios institucionales, politicas de gobernanza y practicas pedagdgicas que
interactuan entre si dentro de escuelas, bachilleratos, universidades y sistemas educativos.

UNESCO ha insistido en que la IA generativa debe entenderse no sélo como una innovacion técnica, sino
como un cambio de entorno para la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacidn y la gestidén educativa, con
implicaciones directas en privacidad, equidad, autoria, supervision docente y regulacién publica.

! Lloréns Baez, Luis. (2026). Inteligencia artificial generativa en la educacion: ecosistema tecnoldgico, implicaciones pedagdgicas
y orientaciones para estudiantes y profesores (Reporte 5 del proyecto Herramientas para Desaprender y Aprender, ).
Documento de trabajo elaborado con apoyo de ChatGPT (OpenAl).
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En términos operativos, este ecosistema puede describirse en cinco capas.

e Laprimera es la de los modelos base o foundation models, es decir, los grandes modelos de
lenguaje y los modelos multimodales que generan texto, imagen, audio, cddigo o combinaciones de
ellos.

e Lasegunda es la de las plataformas generalistas, donde el usuario interactta directamente con esos
modelos mediante interfaces conversacionales.

e Latercera es la de las aplicaciones educativas y de productividad que integran esos modelos en
tareas concretas, como redaccidn, investigacidn, programacion, organizacion de materiales o
retroalimentacion.

e Lacuarta es la de los agentes y flujos automatizados, que ya no sélo responden preguntas, sino que
ejecutan secuencias de acciones sobre documentos, fuentes, bases de datos o entornos virtuales.

e La quinta capa es la de la gobernanza institucional, que incluye politicas de uso, controles de
privacidad, licenciamiento, transparencia y criterios de evaluacién. OECD y UNESCO coinciden en que
el impacto real de la |A generativa depende menos del modelo aislado que de esta arquitectura
completa de uso y regulacién.

Hay al menos cuatro elementos adicionales que vale la pena incorporar al concepto de ecosistema.

e El primero es la infraestructura: nube, dispositivos, conectividad y licencias, sin las cuales la IA
generativa no opera de forma sostenible.

e Elsegundo es la capa lingiiistica y cultural: la calidad del ecosistema depende también de su
capacidad para trabajar con distintas lenguas, variantes y contextos locales, algo especialmente
importante en América Latina, Africa y regiones multilingiies.

e Eltercero es la evaluacidn, porque la presencia de LLM obliga a redisefiar tareas, evidencias de
aprendizaje y criterios de autoria.

e El cuarto es la alfabetizacion en IA, ya que tanto UNESCO como OECD vy Jisc sostienen que docentes
y estudiantes necesitan competencias explicitas para usar estas herramientas con juicio pedagdgico,
rigor intelectual y criterios éticos.

En conunto, el ecosistema de IA generativa en educacidn consiste en una red mundial, pero
desigualmente distribuida, de modelos, plataformas, aplicaciones, agentes, infraestructuras y normas
de uso. Su promesa principal estd en ampliar apoyo cognitivo, personalizacién, productividad académica
y acceso a ciertos recursos; su riesgo principal esta en profundizar dependencia, opacidad,
homogeneizacion del pensamiento, vulneracion de datos y debilitamiento de la autoria intelectual si no
existen mediaciones pedagadgicas e institucionales sdlidas.

Principales plataformas del ecosistema.

Hasta los inicios de 2026, las plataformas con mayor presencia educativa internacional siguen siendo
ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot y Claude. En el nivel universitario, OpenAl lanzé ChatGPT Edu como
una version institucional para campus, con controles de seguridad, administracion y analisis de datos, lo
gue muestra la transicién de la IA desde el uso informal del estudiante hacia el despliegue universitario a
escala.
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Gemini, de Google, ocupa un lugar central en el ecosistema porque no sélo funciona como asistente
conversacional, sino que se integra de manera directa con Google Workspace for Education. Google lo
presenta como una herramienta para apoyar experiencias personalizadas de aprendizaje, productividad
y acompafiamiento dentro del entorno escolar; ademds, NotebookLM forma parte de este mismo
horizonte de trabajo sobre documentos y fuentes del usuario.

Microsoft Copilot se ha consolidado sobre todo alli donde las instituciones ya trabajan con Microsoft
365. Su ventaja estructural no consiste Unicamente en el modelo, sino en la integracién con Word,
PowerPoint, Excel, OneNote, Outlook y los controles administrativos del entorno escolar. Microsoft
indica que Copilot Chat esta disponible sin costo para usuarios con determinadas licencias académicas y
para estudiantes de educacidon superior de 13 afios 0 mds en entornos habilitados.

Claude, de Anthropic, tiene una presencia comparativamente mas fuerte en educacién superior que en
educacion basica, y su relevancia crecio con el lanzamiento de Claude for Education, orientado a
universidades. Su posicionamiento ha buscado diferenciarse mediante un enfoque mas explicito en
razonamiento, lectura extensa y aprendizaje guiado.

A este nucleo dominante se suman plataformas y motores con funciones mas especificas o
complementarias, como Perplexity para busqueda y respuesta con énfasis en recuperacién de
informacidn, GitHub Copilot para programacion y desarrollo de software, y herramientas de
investigacion como Elicit para revision de literatura, cribado y extraccion de datos. GitHub ofrece Copilot
Pro gratuitamente a estudiantes verificados, mientras que Elicit se presenta abiertamente como una
herramienta para revision sistematica e investigacion cientifica.

Caracteristicas que casi todas comparten

e Un rasgo decisivo del ecosistema actual es que los estudiantes ya no usan sélo “una IA”, sino
combinaciones de herramientas. Por ejemplo, un estudiante puede consultar un concepto en
ChatGPT, organizar apuntes y lecturas en NotebookLM, verificar o ampliar informacién con
Perplexity, corregir un texto en Gemini o Copilot, y usar GitHub Copilot si esta programando. En
posgrado e investigacidn, también aparecen asistentes de evidencia como Elicit, que automatizan
partes del proceso de revision de literatura y sintesis documental.

e Este paso del chatbot al entorno articulado de estudio es importante porque transforma la
naturaleza del apoyo tecnoldgico. Ya no se trata sélo de pedir una respuesta, sino de disponer de un
sistema de apoyo cognitivo distribuido: lectura asistida, sintesis, tutoria, visualizacion,
programacion, construccion de materiales y, cada vez mas, automatizacién mediante agentes. OECD
subraya precisamente que las herramientas construidas con intencion pedagdgica y ancladas en
metas de aprendizaje suelen ser mas prometedoras que el uso indiscriminado de plataformas
generalistas.

e Interfaz conversacional y generacidon por instrucciones (prompting): todas operan como sistemas de
didlogo: tu describes una tarea y el modelo genera una respuesta. Esto las hace extremadamente
“transferibles” entre asignaturas (lengua, historia, ciencias, programacion).

e (Capacidad de producir multiples “formatos cognitivos”: no solo escriben, también resumen,
reestructuran, traducen, explican paso a paso, generan cuestionarios, proponen ejemplos y simulan
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roles (tutor, editor, examinador). UNESCO enfatiza que su valor educativo real esta en el uso como
andamiaje, no como sustituto.

e Riesgos comunes: sesgos y “autoridad” percibida: las respuestas pueden ser convincentes y estar
mal; ademas, pueden reproducir sesgos. Esto obliga a incorporar verificacidon externa y alfabetizacion
critica (principio que ya trabajamos).

e Moderacidén y salvaguardas: todas tienen algun nivel de filtros de seguridad (contenido dafiino,
abuso) y, cada vez mas, defensas ante ataques tipo “prompt injection” o jailbreaks (aunque varia el
nivel de robustez). Microsoft lo hace explicito en su documentacion de Copilot.

e Multimodalidad creciente (texto + archivos, y a veces voz/imagen): la tendencia es permitir adjuntar
documentos, analizar archivos y conversar por voz; la multimodalidad ya no es “extra”, se esta
volviendo estandar (con diferencias por proveedor).

Diferencias principales entre plataformas relevantes para la educacion.
Integracidn con el “ecosistema de trabajo escolar”

e Gemini se integra profundamente con Google Workspace (Docs, Drive, Gmail, etc.) y ofrece
controles administrativos para instituciones.

e Copilot se integra con Microsoft 365 (Word, PowerPoint, Teams, Outlook) y usa el contexto de
trabajo (Graph/archivos) como “grounding”, lo que cambia el tipo de tareas que resuelve.

e ChatGPT suele ser mas “horizontal” como entorno general (chat, creacién, analisis), con variaciones
por plan y herramientas. Sus cambios se reflejan en notas de version.

e Claude (y otros) tienden a posicionarse fuerte en razonamiento, redaccidn y entornos institucionales
especificos (p. ej., “Claude for Education”).

Privacidad, uso de datos y controles institucionales:

e Google describe protecciones de datos para Gemini dentro de Workspace (clientes
educacion/empresa) y controles de administracion.

e Microsoft insiste en “enterprise data protection” para Copilot y documentacién especifica de
privacidad y seguridad.

e Anthropic distingue entre consumo y planes institucionales; en “Claude for Education” actia como
procesador de datos (segun su explicacién).

Trazabilidad y referencias.

Algunas plataformas enfatizan mas que otras el enlace a fuentes o la citacion/atribucion. Por ejemplo,
Copilot Chat en educacién se promociona con “links to sources” y capacidades de resumen/analisis.
Esto afecta directamente practicas de “contraste obligatorio” y evaluacion.

Capacidades de contexto y longitud.

Difieren en cuanto material pueden procesar (archivos grandes, longitud de contexto), lo cual altera qué
tareas son viables (p. ej., analizar un libro completo vs solo un capitulo). Google promociona cargas
extensas en Gemini for Education.
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Gobernanza y cumplimiento por jurisdiccion.

En entornos con regulacion fuerte (UE, sistemas universitarios), la diferencia estd en si la plataforma
permite, por ejemplo, el control granular por app/usuario, registros, acuerdos institucionales y
compatibilidad con politicas internas.

Alcances del ecosistema en términos globales

En el plano mundial, el ecosistema de |A generativa en educacidn presenta un patrén doble: por un lado,
existe una alta concentracién tecnoldgica en pocas empresas lideres; por otro, hay una difusion muy
rapida y desigual entre regiones. El informe Global Al Student Survey del Digital Education Council
reportd que 86% de los estudiantes encuestados usaban IA en sus estudios, a partir de respuestas de
mas de 3,800 estudiantes en 16 paises. Jisc documentd en 2025 que el uso estudiantil ya se extendia a
multiples tareas académicas y que las preocupaciones centrales eran la fiabilidad, la equidad, la
dependencia y la claridad de las reglas institucionales.

Sin embargo, el ecosistema no es homogéneo por regiones. En América del Norte, Europa, Oceania 'y
gran parte de América Latina, el entorno dominante esta encabezado por OpenAl, Google y Microsoft,
con presencia creciente de Anthropic y de herramientas especializadas integradas a campus o a cuentas
personales.

En China y parte de Asia oriental, en cambio, se observa una combinacién distinta: el Estado ha
impulsado explicitamente la integracion de IA en curriculo, ensefianza y materiales, y al mismo tiempo
ha promovido un ecosistema de plataformas propias como Qwen, Doubao, Kimi, Yuanbao y DeepSeek,
junto con lineamientos especificos para el uso escolar. Reuters informd en 2025 que China integraria
aplicaciones de IA en la ensefanza, los libros de texto y el curriculo, mientras documentos analiticos
recientes sobre la politica educativa china registran guias oficiales de 2025 para primaria y secundaria
sobre educacién en IA y uso de IA generativa.

Este contraste regional ers un aspecto importante. En el ecosistema occidental, la expansion se ha
apoyado principalmente en plataformas comerciales globales y convenios institucionales; en China, el
ecosistema aparece mas acoplado a estrategias nacionales de soberania tecnoldgica y regulacion
educativa. Al mismo tiempo, UNESCO advierte que en el Sur Global la adopcidn estd condicionada por
conectividad, costo, lenguas disponibles, infraestructura digital y capacidad regulatoria, de modo que el
acceso al ecosistema no implica automaticamente un aprovechamiento educativo equitativo.

3. Grupos de usuarios estudiantes en los sistemas educativos.

La segmentacion clasica por niveles escolares no siempre es la mas Util para exponer las diferencias mas
relevantes en el uso potencial y real de plataformas de inteligencia artificial generativa basadas en
modelos de lenguaje natural (ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.). Desde una perspectiva pedagdgica y de
gobernanza tecnoldgica, las brechas decisivas no se dan exactamente entre primaria/secundaria o media
superior/superior, sino en relacion con: el desarrollo cognitivo y metacognitivo de los estudiantes; su
autonomia académica real, el tipo de evaluacién dominante y aspectos del riesgo juridico—institucional
(privacidad, certificacion, acreditacion, etc.).
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Grupo 1: Educacidn basica inicial (Primaria + primeros anos de secundaria).
Rasgos diferenciales.

e Pensamiento critico en consolidacion.

e Alta susceptibilidad a atribuir autoridad al texto fluido.

e Evaluaciones centradas en habilidades fundacionales.

e Alta sensibilidad legal (proteccidn de datos de menores).

Uso real predominante de IA: asistido y altamente regulado.
e Apoyo en tareas simples.

e Resumenes

e Explicaciones basicas.

Diferencia clave: aqui el riesgo principal es dependencia cognitiva temprana y credulidad frente a
errores. Primaria y parte de secundaria si pueden agruparse, porque el eje diferenciador no es el
contenido disciplinar sino el nivel de autonomia cognitiva.

Grupo 2: Secundaria avanzada + Educaciéon media superior (bachillerato).
Rasgos diferenciales.

e Mayor autonomia.

e Evaluaciones escritas extensas.

e Inicio de trabajos de investigacion.

e Uso frecuente de LLM para redaccion

Uso real predominante de IA: formativo.
e Generacién de ensayos.

e Preparacion para examenes.

e Organizacién de ideas.

Diferencia clave: el riesgo dominante ya no es credulidad, sino integridad académica y sustitucion del
proceso de escritura. Secundaria superior y bachillerato pueden agruparse porque el problema central es
como evaluar razonamiento en presencia de LLM.

Grupo 3: Educacidn superior (licenciatura y posgrado).
Rasgos diferenciales.

e Trabajo disciplinar especializado.

e Investigacion formal.

e Evaluacion basada en argumentacion compleja.

e Riesgo reputacional institucional.

Uso real predominante de IA: critico-metodoldgico
e Apoyo metodoldgico.

e Sintesis bibliografica.

e Revision de borradores.
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e Programacion y analisis de datos.

Diferencia clave: aqui la cuestién no es solo integridad, sino autoria intelectual, originalidad y
produccién de conocimiento. Educacidon media superior y superior no son equivalentes en términos de
riesgo epistemoldgico. En superior, el problema es mas sofisticado: ¢ qué significa originalidad cuando la
IA puede generar estructuras argumentativas avanzadas?

4. Recomendaciones para el uso de IA Generativa en los grupos considerados.

La investigacidn reciente sobre inteligencia artificial generativa en educacion coincide en un punto
central: el valor pedagdgico de los LLM no depende tanto de la herramienta en si, sino del modo en que
se integran en los procesos de aprendizaje, evaluacion y produccion de conocimiento. Estudios diversos,
por ejemplo de UNESCO, Jisc, HEPI-Kortext, el Digital Education Council y el College Board, muestran que
el uso educativo de estas plataformas requiere estrategias diferenciadas segun el nivel de autonomia
cognitiva del estudiante y segun el tipo de evaluacién dominante en cada etapa educativa.

A continuacion se oplantean algunas recomendaciones diferenciadas para estudiantes y profesores en
cada uno de los tres grupos educativos definidos en el inciso anterior der este Reporte.

A. Educacion basica inicial (primaria y primeros afios de secundaria)
En este nivel el objetivo pedagdgico no es “aprovechar toda la potencia de la IA”, sino evitar
dependencia cognitiva temprana y reforzar habilidades fundacionales.

Recomendaciones para estudiantes:

1. Usar la lA como apoyo para comprender, no como sustituto del trabajo escolar: se recomienda
utilizarla principalmente para pedir explicaciones adicionales o ejemplos. El estudiante debe
intentar resolver primero el problema por si mismo.

2. Verificar siempre las respuestas con libros, profesores o materiales escolares: las respuestas de
los LLM pueden contener errores o simplificaciones.

3. Formular preguntas simples y concretas: las preguntas bien formuladas ayudan a obtener
explicaciones claras y evitan respuestas confusas.

4. No compartir informacidn personal: dado que se trata de menores de edad, la proteccion de
datos es prioritaria.

5. Reflexionar sobre lo aprendido: después de usar la IA, el estudiante debe intentar explicar con
sus propias palabras lo que entendio.

Recomendaciones para profesores:

1. Introducir la IA como objeto de alfabetizacion digital: los estudiantes deben comprender que la
IA es una herramienta probabilistica y no una autoridad infalible.

2. Disefiar actividades donde el estudiante compare respuestas de IA con otras fuentes. esto
fortalece habilidades de verificacidén y pensamiento critico.

3. Limitar el uso a tareas de apoyo conceptual, por ejemplo: explicaciones, ejemplos o analogias.

4. Supervisar el uso y trabajar con plataformas institucionales: evitar herramientas que no tengan
controles de privacidad para menores.
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5. Fomentar la metacognicion, preguntando a los estudiantes, por ejemplo ¢ Qué aprendiste
usando esta herramienta?, ¢Qué parte de la respuesta te parece incorrecta?

B. Secundaria avanzada y educacion media superior

En este nivel los estudiantes comienzan a utilizar IA para produccion escrita, organizacion de ideas y
estudio, por lo que el reto pedagdgico es mantener la integridad académica y el desarrollo del
razonamiento propio.

Recomendaciones para estudiantes:

1. Utilizar la IA para estructurar ideas, no para escribir el trabajo completo. La herramienta puede
ayudar a generar esquemas, pero la redaccion final debe ser personal.

2. Usar la IA para practicar y prepararse para evaluaciones. Por ejemplo: pedir preguntas de practica
o explicaciones alternativas.

3. Contrastar siempre las respuestas con fuentes académicas, especialmente cuando se trate de
temas cientificos o histéricos.

4. Registrar como se utilizdo la IA en el trabajo académico. Esto fomenta transparencia vy
responsabilidad intelectual.

5. UsarlalA como tutor de aprendizaje. Por ejemplo: pedir explicaciones paso a paso de un concepto
dificil.

Recomendaciones para profesores:

1. Redisefiar las evaluaciones, incluyendo presentaciones orales, debates, andlisis de casos o
proyectos que requieran comprensién profunda.

2. Ensefiar explicitamente cdmo usar |IA para aprender. Por ejemplo: cdmo formular prompts,
verificar informacidn o mejorar un borrador.

3. Establecer reglas claras de integridad académica. Los estudiantes deben saber cuando el uso de
IA es permitido y cuando no.

4. Promover tareas que requieran reflexion personal, a través de experiencias, observaciones o
andlisis critico dificilmente automatizable.

5. Utilizar la IA también como herramienta docente, para generar materiales didacticos, preguntas
o ejemplos.

C. Educacion superior (licenciatura y posgrado).
En este nivel la IA ya se utiliza ampliamente para investigacion, sintesis bibliografica, programaciony
revision de textos. El reto pedagdgico es preservar la originalidad intelectual y el rigor metodoldgico.

Recomendaciones para estudiantes:

1. Usar la IA como asistente metodoldgico, puede ayudar a organizar bibliografia, clarificar
conceptos o estructurar un proyecto.

2. Verificar siempre las referencias generadas por la IA. Los LLM pueden inventar citas o mezclar
fuentes.

3. Utilizar la IA para revisar borradores. Por ejemplo: mejorar claridad, coherencia o estilo
académico.

4. Documentar el uso de IA en investigaciones. Algunas revistas y universidades ya exigen declarar
el uso de herramientas de IA.
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5. No delegar el razonamiento critico a la IA. La argumentacidn, interpretacién y conclusiones
deben ser propias.

Recomendaciones para profesores:
1. Integrar la IA en la formacion metodoldgica: los estudiantes deben aprender cuando usarla 'y
cuando no.
2. Evaluar procesos, no solo resultados. Revisar borradores, esquemas y etapas de investigacion.
Promover la transparencia en el uso de IA: solicitar declaraciones explicitas de uso.
4. Ensefiar alfabetizacion en IA. Comprender cdmo funcionan los modelos, sus sesgos y
limitaciones.
5. Disefar actividades de analisis critico de IA, por ejemplo: comparar respuestas generadas por IA
con literatura cientifica.

w

En conjunto, la evidencia acumulada muestra que la cuestion pedagdgica no es si la IA debe utilizarse,
sino como integrarla de forma responsable en el aprendizaje. En términos generales, en educacion
basica la prioridad es la proteccidn cognitiva y digital del estudiante; en secundaria y bachillerato el reto
es la integridad académica y el desarrollo de habilidades de escritura y razonamiento; en educacion
superior el desafio central es la autoria intelectual y la produccién de conocimiento original.
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